Allgemeine Vertragsbedingungen
der GEONIQ fiir die Nutzung der
,GEONIQ*“-Applikation

§ 1 Vertragsgegenstand

(1) Gegenstand des Vertrages ist die
entgeltliche, zeitlich auf die Vertragslaufzeit
zzgl. einem Jahr befristete Verarbeitung der
vom Vertragspartner (nachfolgend: Kunde) vor
Ort erhobenen Daten durch
Zurverfigungstellung (1.) der Software
,LGEONIQ" im vertraglich vereinbarten Umfang
(nachfolgend: Softwareprodukt) und (2.) des
hierfiir erforderlichen Speicherplatzes durch
die GEONIQ GmbH (nachfolgend:
Providerin). Die von der Providerin auf ihren
Servern verarbeiteten Daten kdnnen vom
Kunden Uber eine Datenfernverbindung
browserbasiert im eigenen EDV-System
abgebildet werden.

Die Nutzung des Softwareprodukts nebst
Speicherplatz ist aufgeteilt in Basismodul und
Erganzungsmodule. Das Basismodul
ermoglicht u. a. die Datenverarbeitung durch
grafische Darstellung. Die Erganzungsmodule
ermoglichen die Aufnahme von Daten durch
Scanning sowie die Optionen zum Aufmaf} und
zur Dokumentation. Die Erganzungsmodule
kénnen nicht ohne das Basismodul betrieben
werden.

(2) Sofern vereinbart, ist weiterer
Vertragsgegenstand die entgeltliche, entweder
zeitlich auf die Vertragslaufzeit befristete oder
unbefristete Zurverfiigungstellung (1.) der
technischen Gerate fiir die Vor-Ort-Erfassung
der Daten (nachfolgend: Erfassungsgerate)
und (2.) der Datenfernverbindung zwischen
den mobilen Erfassungsgeraten und den
Servern der Providerin. Eine Netzabdeckung
am Erfassungsort wird von der Providerin nicht
geschuldet.

§ 2 Bereitstellung von Software

(1) Die Zurverfligungstellung des
Softwareprodukts erfolgt ausschlieRlich auf
den Servern der Providerin. Die Providerin
richtet das Softwareprodukt auf einem ihrer
Server ein, der Uber das Internet fir den
Kunden erreichbar ist. Eine auf die konkreten
Bedirfnisse des Kunden zugeschnittene
Anpassung oder Erweiterung des
Softwareprodukts ist von der Providerin nicht
geschuldet; sie kann aber gegen Entgelt
vereinbart werden.

(2) Der Providerin steht es offen, die Software
weiterzuentwickeln. Soweit fir den Kunden
zumutbar, sind die mit der Weiterentwicklung
der Software einhergehenden Anderungen im
Ablauf und/oder in der Benutzung des
Softwareprodukts vom Kunden hinzunehmen.
Ein Anspruch des Kunden auf
Weiterentwicklung bzw. Anderung der
Software oder die Zurverfligungstellung einer
neueren Version des Softwareprodukts besteht
nicht.

(3) Sofern wesentliche neue Features oder
Upgrades des Softwareprodukts zur Verfligung
stehen, wird die Providerin diese dem Kunden
unter Mitteilung der damit verbundenen
Anpassung der Vergltung anbieten.

(4) Die Providerin wird das Softwareprodukt an
dem Routerausgang des Rechenzentrums, in
dem sich der Server befindet, bereitstellen
(nachfolgend: Ubergabepunkt). Das
Softwareprodukt verbleibt auf dem Server der
Providerin. Die Providerin ist berechtigt, den
Ubergabepunkt neu zu definieren, sofern dies
fur einen reibungslosen Zugang zu den von ihr
geschuldeten Leistungen erforderlich ist. Die
Mitwirkungspflichten des Kunden nach § 6
gelten auch fir den neu definierten
Ubergabepunkt.

(5) Dem Kunden sind die zur Nutzung des
Softwareprodukts erforderlichen Zugangsdaten
(Benutzernamen und Passworter) zu
Ubermitteln. Die Zugangsdaten sind vom
Kunden sicher zu verwahren und geheim zu
halten.

§ 3 Zurverfiigungstellung von Speicherplatz

(1) Im Rahmen der Nutzung des
Softwareprodukts wird die Providerin dem
Kunden Speicherplatz in produktspezifisch
angemessenem Umfang auf einem ihrer
Datenserver oder einem Datenserver eines
von der Providerin Beauftragten bereitstellen.
Far die Zurverfigung-stellung des
Speicherplatzes fallen keine gesonderten
Kosten an.

(2) Die Providerin schuldet das Bereitstellen
des Speicherplatzes und das Sichern der vom
Kunden Ubermittelten, zu verarbeitenden
Daten wahrend der Vertragslaufzeit zzgl.
einem Jahr. Die Providerin verpflichtet sich,
geeignete, dem Stand der Technik
entsprechende Vorkehrungen gegen
Datenverlust und zur Verhinderung unbefugten
Zugriffs Dritter auf die Daten des Kunden zu
treffen. Zu diesem Zweck nimmt die Providerin
regelmafige Backups vor. DarlUber hinaus
treffen die Providerin keine VVerwahrungs- oder
Obhutspflichten.
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(3) Die Daten des Kunden kénnen im Rahmen
der laufenden Nutzung des Softwareprodukts
genutzt werden. Aufgrund gesonderter
Vereinbarung stellt die Providerin dem Kunden
dessen Rohdaten entgeltlich zum Download
zur Verfigung (vgl. § 17).

(4) Der Kunde verpflichtet sich, auf dem zur
Verfligung gestellten Speicherplatz keine
Inhalte zu speichern, deren Bereitstellung,
Veroffentlichung oder Nutzung gegen
geltendes Recht, behordliche Auflagen oder
Rechte Dritter verstof3t. Der Kunde verpflichtet
sich des Weiteren, seine Daten und
Informationen vor deren Ablage auf dem
Datenserver auf Viren oder sonstige
schadliche Komponenten zu dberpriifen und
hierfir dem Stand der Technik entsprechende
MaRnahmen (z. B. Virenschutzprogramme)
einzusetzen.

(5) Der Kunde ist nicht berechtigt, das
Softwareprodukt oder den ihm zur Verfligung
gestellten Speicherplatz ohne Zustimmung der
Providerin in Textform Dritten entgeltlich oder
unentgeltlich zur Nutzung zu Uberlassen.

§ 4 Optionale befristete
Zurverfiigungstellung von
Erfassungsgeraten

(1) Der Kunde hat der Providerin eine Kaution
i. H. v. € 2.500,00 pro Erfassungsgerat zu
leisten. Eine Aushandigung oder Ubersendung
des Erfassungsgerates erfolgt nicht vor
vollstandiger Zahlung der Kaution. Der Kunde
darf eine geleistete Kaution nicht gegen seine
Verbindlichkeiten auf Leistung der Vergltung
oder von Schadensersatz verrechnen. Bei
Beendigung des Vertragsverhaltnisses ist die
Providerin berechtigt, die vom Kunden zu
zahlenden Betrédge mit der Kaution zu
verrechnen. Die Kaution wird von der
Providerin unverziglich nach Ablauf der
Vertragslaufzeit zuriickerstattet, sofern der
Kunde seinen Zahlungsverpflichtungen
vollstandig nachgekommen ist.

(2) Der Kunde ist verpflichtet, das
Erfassungsgerat pfleglich und sachgerecht zu
behandeln. Er wird das Erfassungsgerat nur in
vertragsgemalier Weise, insbesondere auch
unter Beachtung der Hinweise aus der
Schulung (vgl. § 5), nutzen und behandeln.
Der Kunde ist nicht berechtigt, das
Erfassungsgerat ohne Zustimmung der
Providerin in Textform Dritten entgeltlich oder
unentgeltlich zur Nutzung zu Uberlassen.

(3) Der Kunde haftet der Providerin fir Verlust
und von ihm zu vertretende Beschadigungen
des Erfassungsgerates. Sollte sich wahrend
der Vertragslaufzeit ein Defekt an einem

Erfassungsgerat zeigen, ist der Kunde zur
unverziglichen Anzeige und Ricksendung
verpflichtet. Ergibt die Uberpriifung des
Geréates durch die Providerin die
Mangelhaftigkeit, stellt die Providerin dem
Kunden unverzuglich ein Ersatzgerat zur
Verfligung. Sollte die Beschadigung vom
Kunden zu vertreten sein, schuldet die
Providerin die Ersatzgestellung erst nach
erneuter Kautionszahlung (vgl. Abs. 1). Im
Falle des Vorliegens eines Defektes, der nicht
auf eine Fehlbedienung oder eine vom Kunden
zu vertretende Beschadigung zurtickgeht,
verlangert sich das Vertragsverhaltnis sowohl
in Bezug auf das Softwareprodukt als fir das
Ersatzgerat um den Zeitraum zwischen der
Anzeige des Mangels und der
Zurverfigungstellung des Ersatzgerates, ohne
dass dieser Zeitraum vom Kunden zu vergiten
ware.

(4) Der Kunde ist verpflichtet, das
Erfassungsgerat nach Ablauf der
Vertragslaufzeit in vollstandigem Lieferumfang
sowie in der Originalverpackung und
ordnungsgemal verpackt unverziglich an die
Providerin zurlickzugeben. Eine vorzeitige
Ruckgabe hat keinen Einfluss auf den Ablauf
der vereinbarten Vertragslaufzeit und die
vereinbarte Vergutung. Wird das
Erfassungsgerat nicht spatestens drei
Werktage nach Ablauf der Vertragslaufzeit an
die Providerin zuriickgegeben, schuldet der
Kunde der Providerin fiir jeden angefangenen
weiteren Monat eine Entschadigung i. H. eines
Zwodlftels der vereinbarten Miete.

§ 5 Schulung, Hotline

(1) Sofern nicht ausdrticklich anders
vereinbart, ist die Providerin nicht verpflichtet,
dem Kunden ein Benutzerhandbuch, in dem
die jeweilige Funktionsweise des
Softwareprodukts und - sofern vereinbart -
auch der Erfassungsgerate ausfihrlich
erlautert wird, zur Verfigung zu stellen. Statt
dessen bietet sie dem Kunden eine
Online-Schulung an, in der in geeigneter
Weise und geeignetem Umfang die
Anwendung des Softwareprodukts erlautert
wird. Aufgrund gesonderter Vereinbarung
erfolgt die Schulung durch die Providerin auch
beim Kunden vor Ort.

(2) Die Providerin ist verpflichtet, eine
Support-Hotline vorzuhalten. Die Providerin
unterstutzt und berat den Kunden hinsichtlich
der Softwareanwendung oder Fehlerbehebung
telefonisch oder auf sonstigem Wege der
Fernkommunikation.



Die Hotline steht dem Kunden von Montag bis
Freitag (unter Ausnahme gesetzlicher
Feiertage am Sitz der Providerin) zwischen
8:00 und 12:00 Uhr sowie 13:00 und 16:00 Uhr
offen.

§ 6 Rechteeinraumung

(1) Die Providerin rdumt dem Kunden ein
einfaches, nicht ausschlieRliches und nur nach
MalRgabe der Regelung in § 3 Abs. 5
Ubertragbares, zeitlich auf die Vertragslaufzeit
zzgl. einem Jahr beschranktes Recht ein, das
Softwareprodukt bestimmungsgemaf und nur
fur eigene Geschéftsprozesse zu nutzen.

(2) Der Quellcode des Softwareprodukts wird
dem Kunden nicht zuganglich gemacht und der
Kunde verpflichtet sich, Reverse Engineering,
Disassemblierung, Dekompilierung,
Ubersetzung oder unzuléssige Offenlegungen
weder selbst vorzunehmen, noch zu
veranlassen, noch zu ermdglichen, soweit dies
nicht nach anwendbarem zwingendem Recht
zulassig ist.

(3) Soweit dies fiir die vertragsgemalle
Nutzung erforderlich ist, wird der Kunde der
Providerin das Recht einrdumen, die von der
Providerin fir den Kunden gespeicherten
Daten zu vervielfaltigen und diese Daten in
einem Ausfallrechenzentrum zu speichern.
Sollte es zur Beseitigung von Stérungen
notwendig sein, so ist es der Providerin
gestattet, Anderungen an der Struktur der
Daten und dem Datenformat vorzunehmen.

§ 7 Mitwirkungspflichten des Kunden

(1) Der Kunde tragt dafur Sorge, dass die fur
die Nutzung des Softwareprodukts notwendige
Datenfernverbindung zwischen seinem (nicht
gem. § 1 Abs. 2 vom Vertragsgegenstand
umfassten) Erfassungsgerat und dem von der
Providerin definierten Ubergabepunkt sowie
von diesem zu seinem Endgerat besteht.

(2) Die vertragsgemale Inanspruchnahme des
Softwareprodukts setzt voraus, dass die vom
Kunden eingesetzte Hard- und Software,
einschlieRlich Arbeitsplatzrechnern, Routern,
Datenkommunikationsmitteln etc., dem
aktuellen Stand der Technik entsprechen.

§ 8 Vergiitung

(1) Die Vergutung der Providerin richtet sich
entsprechend der zum Vertragszeitpunkt
jeweils maligeblichen Preisliste einerseits nach
dem vom Kunden gewahlten Umfang des

Softwareprodukts und andererseits nach der
Anzahl der Erfassungsgerate.

Die Preise des Softwareprodukts richten sich
beim (a) Basismodul nach der Anzahl der
Anwender sowie bei den Erganzungsmodulen
(b) Scanning + Vermessung nach der
Vermessungsstrecke (Package Buy
Credits-Modell oder Flatrate-Modell) und (c)
Aufmald und der (d) Dokumentation nach
deren Umfang.

In Bezug auf die Verglitung des
Erganzungsmoduls (b) Scanning +
Vermessung gilt: Wird der Umfang der Stufe
der Vermessungsstrecke (Package Buy
Credits-Modell) bis zum Ablauf der
Vertragslaufzeit (vgl. § 16) nicht verbraucht, so
verfallen die nicht verbrauchten Credits zu
diesem Zeitpunkt. Wird der Umfang der
Vermessungsstreckenstufe (Package Buy
Credits -Modell) Giberschritten, erfolgt die
Abrechnung gleichwohl nach der gewahlten
Preisstufe; wird sie unterschritten, nach der
tatsachlich erreichten Preisstufe. Wird der
Umfang der Vermessungsstrecke
(Flatrate-Modell) Gberschritten, wird die
Uberschrittene Strecke gesondert
langenabhéngig vergutet.

Die Preise der Erfassungsgerate sind gestaffelt
nach der Anzahl der vom Kunden von der
Providerin angemieteten Erfassungsgerate
(Full-Service) oder der von der Providerin zu
integrierenden Erfassungsgerate des Kunden
(BYOD).

(2) Samtliche Betrage verstehen sich zuziiglich
der jeweils giiltigen Umsatzsteuer. Die
Zahlungen werden fur den ersten
Kalendermonat anteilig mit Zugang der
Rechnung, im Ubrigen am 3. Werktag des
jeweiligen Kalendermonats im Voraus fallig.

(3) Die Providerin kann die Preise nach
billigem Ermessen (§ 315 BGB) der
Entwicklung der Kosten anpassen, die fir die
Preisberechnung mafigeblich sind.

Eine Preiserhdhung oder eine
Preisermaligung kommt in Betracht, wenn
sich zum Beispiel die Kosten fiir Personal,
externe Dienstleister, des Rechenzentrums,
der Mobilfunktarife oder Lizenzgebuhren der
Scin-App erhdéhen oder absenken oder
sonstige Anderungen der wirtschaftlichen oder
rechtlichen Rahmenbedingungen zu einer
veranderten Kostensituation fiihren.
Steigerungen bei einer Kostenart diirfen nur in
dem Umfang fiir eine Preiserh6hung
herangezogen werden, in dem kein Ausgleich
durch etwaig riicklaufige Kosten in anderen
Bereichen erfolgt. Bei Kostensenkungen sind
von der Providerin die Preise zu ermaRigen,



soweit diese Kostensenkungen nicht durch
Steigerungen in anderen Bereichen ganz oder
teilweise ausgeglichen werden.

Die Providerin wird bei der Ausiibung ihres
billigen Ermessens die jeweiligen Zeitpunkte
einer Preisdnderung so wahlen, dass
Kostensenkungen nicht nach fiir den Kunden
ungunstigeren Malistaben Rechnung getragen
werden als Kostenerhdhungen, also
Kostensenkungen mindestens in gleichem
Umfang preiswirksam werden wie
Kostenerhéhungen.

Anderungen der Preise sind nur zum
Monatsersten moglich. Die Providerin wird
dem Kunden die Anderung spatestens 6
Wochen vor dem geplanten Wirksamwerden in
Textform mitteilen. Die Mitteilung bedarf des
Hinweises auf das Kindigungsrecht des
Kunden gem. § 16 Abs. 5.

§ 9 Service Level Agreement

(1) Das Softwareprodukt wird - mit Ausnahme
erforderlicher Wartungsarbeiten - grundsatzlich
24/7 zur Verfligung gestellt.

(2) Die Einzelheiten zu Fehlerklassen
(Prioritaten), geschuldeten Reaktions- und
Wiederherstellungszeiten:sowie
Vertragsstrafen sind im separaten Dokument
Allgemeine Service-Level-Bedingungen
niedergelegt.

§ 10 Gewabhrleistung

(1) Die Providerin gewahrleistet die
Funktionsfahigkeit des Softwareprodukts und
Betriebsbereitschaft inres Servers sowie

- sofern vereinbart - auch die
Funktionsfahigkeit der Erfassungsgerate.Beim
Einsatz eigener Erfassungsgerate durch den
Kunden gewahrleistet die Providerin aber nicht
die Funktionsfahigkeit der
Datenfernverbindung zwischen den mobilen
Erfassungsgeraten und dem Ubergabepunkt.
Soweit nachfolgend nichts anderes bestimmt
ist, gelten die gesetzlichen Regelungen zur
Gewahrleistung.

(2) Fur Mangel am zur Verfugung gestellten
Softwareprodukt, Speicherplatz sowie - sofern
vereinbart - auch an den Erfassungsgeraten
haftet die Providerin nach den
Gewahrleistungsregeln des Mietrechts

(§§ 536 ff. BGB), jedoch mit der MalRgabe,
dass eine Schadensersatzpflicht entgegen

§ 536a Abs. 1 BGB nur im Falle eines
Verschuldens nach Maligabe dieses
Paragraphen besteht.

(3) Ein Mangel liegt vor, wenn das
Softwareprodukt, der Server und/oder - sofern
vereinbart - die Erfassungsgerate bei
vertragsgemafier Nutzung die in der
Funktionalitdtsbeschreibung enthaltenen
Leistungen nicht erbringt und sich dies auf die
Eignung zur vertraglich vereinbarten
Verwendung wesentlich auswirkt. Ein Mangel
liegt insbes. auch dann vor, wenn der Kunde
personenbezogene Daten (Art. 4 Nr. 1, Nr. 2
DS-GVO) unter Einsatz der Software
verarbeitet und die Software die Vorgaben der
DS-GVO zu datenschutzfreundlicher
Technikgestaltung nicht erfiillt.

(4) Gewahrleistungsanspriiche des Kunden
sind ausgeschlossen

a) bei nur unerheblicher Abweichung von der
vereinbarten Beschaffenheit oder bei nur
unerheblicher Beeintrachtigung der
Brauchbarkeit,

b) bei Mangeln, die durch Nichteinhaltung der
fur das Softwareprodukt oder/und - sofern
vereinbart - der Erfassungsgerate
vorgesehenen und in der Schulung
vermittelten Nutzungsbedingungen verursacht
werden,

c¢) bei Fehlbedienung durch den Kunden,

d) im Falle des Einsatzes von Hardware,
Software oder sonstiger Gerateausstattung,
die fur die Nutzung des Softwareprodukts nicht
geeignet, insbes. nicht richtig kalibriert, ist,

e) wenn der Kunde einen Mangel nicht
unverziglich anzeigt, soweit die Providerin
infolge der Unterlassung der unverziglichen
Mangelanzeige keine Abhilfe schaffen konnte
oder

f) wenn der Kunde den Mangel bei
Vertragsschluss kennt und sich seine Rechte
nicht vorbehalten hat.

(5) Soweit ein Mangel vom Kunden angezeigt
wurde und die Gewahrleistungsanspriiche des
Kunden nicht ausgeschlossen sind, ist die
Providerin verpflichtet, mit der Beseitigung des
Mangels - durch Malihahmen nach eigener
Wahl - innerhalb der in § 9 niedergelegten
Fristen zu beginnen.

(6) Der Kunde ist bei Unmdglichkeit oder
Fehlschlagen der Mangelbeseitigung,
schuldhafter oder unzumutbarer Verzdgerung
oder ernsthafter und endglltiger Verweigerung
der Mangelbeseitigung durch die Providerin
oder sonstiger Unzumutbarkeit der
Mangelbeseitigung fur den Kunden insbes.
berechtigt, das geschuldete Entgelt
entsprechend des Ausmalies der
Beeintrachtigung herabzusetzen (Minderung).
Der Kunde ist nicht dazu berechtigt, einen



Minderungsanspruch dadurch geltend zu
machen, dass er den Minderungsbetrag von
dem laufend zu zahlenden Entgelt
eigenstandig abzieht; der
bereicherungsrechtliche Anspruch des
Kunden, den zu viel gezahlten Teil des
Entgelts zurlickzufordern, bleibt hiervon
unberlhrt.

(7) Soweit es sich bei den mit der Nutzung des
Softwareprodukts zusammenhangenden
Leistungsangeboten um reine Dienstleistungen
handelt (z. B. Supportdienstleistungen), haftet
die Providerin fir Mangel dieser
Dienstleistungen nach den Regeln des
Dienstvertragsrechts (§§ 611 ff. BGB).

§ 11 Haftung, Freistellung
(1) Die Parteien haften einander unbeschrankt

a) bei Arglist, Vorsatz oder grober
Fahrlassigkeit;

b) im Rahmen einer von ihnen ausdricklich
Ubernommenen Garantie;

c) fur Schaden aus der Verletzung des Lebens,
des Korpers oder der Gesundheit;

d) fir die Verletzung einer wesentlichen
vertraglichen Pflicht, deren Erfiillung die
ordnungsgemalie Vertragsdurchfiihrung
Uberhaupt erst erméglicht und auf deren
Einhaltung die Parteien regelmaRig vertrauen
und vertrauen dirfen (nachfolgend:
Kardinalpflicht), jedoch begrenzt auf den bei
Eintritt des Vertragsschlusses
vernlnftigerweise zu erwartenden Schaden,;

d) nach den Vorschriften des
Produkthaftungsgesetzes und des
Datenschutzrechts.

(2) Im Ubrigen ist eine Haftung der Parteien
ausgeschlossen.

(3) Die vorstehenden Haftungsregeln gelten
entsprechend fur das Verhalten von und
Anspriichen gegen Mitarbeiter/n, gesetzliche/n
Vertreter/n und Erfullungsgehilfen der Parteien.

(4) Die Providerin gewahrleistet dem Kunden,
dass die vertragsgemalie Verwendung des
Softwareprodukts sowie - sofern vereinbart -
der Erfassungsgerate keine Rechte Dritter
verletzt. Die Providerin wird den Kunden von
allen Anspruchen Dritter wegen von ihr zu
vertretender Schutzrechtsverletzungen im
Zusammenhang mit der vertragsgemafen
Nutzung des Softwareprodukts sowie - sofern
vereinbart - der Erfassungsgerate freistellen
und auch die angemessenen Kosten einer
Rechtsverteidigung fir den Kunden
Ubernehmen. Der Kunde wird die Providerin

unverziglich tUber geltend gemachte
Anspruche Dritter informieren; er ist nicht
berechtigt, solche Anspriiche tatsachlich oder
rechtlich entgegenzunehmen, es sei denn, die
Providerin hat dem zuvor schriftlich
zugestimmt. Der Freistellungsanspruch
erlischt, wenn der Kunde die Providerin nicht
unverziglich tber die Geltendmachung von
Ansprichen durch Dritte informiert, sofern kein
Fall einer unbeschrankten Haftung nach § 11
Abs. 1 vorliegt.

(5) Wird der Kunde wegen eines Mangels der
Software nach § 10 Abs. 3 S. 2 in Anspruch
genommen, gilt Abs. 4 entsprechend; sollte
eine Freistellung im AufRenverhaltnis nicht
moglich sein, gilt die Verpflichtung im
Innenverhaltnis.

§ 12 Kommunikation

Die Parteien sind verpflichtet, der jeweils
anderen Partei auf Aufforderung unverzlglich
einen Ansprechpartner zu benennen, der fir
die rechtlich verbindliche Kommunikation
zwischen den Parteien zustandig ist.

§ 13 Hohere Gewalt

(1) Soweit und solange ein Fall hdherer Gewalt
vorliegt, sind die Parteien zeitweise von ihren
Leistungspflichten befreit.

(2) Hohere Gewalt ist ein betriebsfremdes, von
aufden durch elementare Naturkrafte oder
durch Handlungen dritter Personen
herbeigefiihrtes Ereignis, das nach
menschlicher Einsicht und Erfahrung
unvorhersehbar ist, mit wirtschaftlich
ertraglichen Mitteln auch durch die dulRerste,
nach der Sachlage verninftigerweise zu
erwartender Sorgfalt nicht verhitet

oder unschadlich gemacht werden kann und
auch nicht wegen seiner Haufigkeit in Kauf zu
nehmen ist.

(3) Die Parteien kénnen diesen Vertrag
kiindigen, wenn ein Fall héherer Gewalt langer
als drei Monate andauert und eine
einvernehmliche Vertragsanpassung nicht
erzielt werden kann.

§ 14 Datenschutz

(1) Der Kunde stellt sicher, dass im Rahmen
seiner Verwendung des Softwareprodukts
sowie - sofern vereinbart - der
Erfassungsgerate personenbezogene Daten
nur insoweit erhoben werden, wie dies fiir die
Durchfiihrung seines Auftrags unter Einsatz
des Softwareprodukts erforderlich ist sowie,



dass dabei die datenschutzrechtlichen
Bestimmungen beachtet werden.

(2) Soweit die Providerin personenbezogene
Daten des Kunden oder aus dessen Bereich
verarbeitet, wird sie ausschlief3lich als
Auftragsverarbeiterin tatig. Sie wird diese
Daten daher nur zur Vertragsdurchfiihrung
verarbeiten und Weisungen des Kunden fiir
den Umgang mit diesen Daten beachten. Der
Kunde tragt etwaige nachteilige Folgen solcher
Weisungen flr die Vertragsdurchfiihrung. Der
Kunde wird mit der Providerin die Einzelheiten
fur den Umgang mit den personenbezogenen
Daten des Kunden nach den
datenschutzrechtlichen Anforderungen
gesondert vereinbaren. Der Kunde bleibt im
datenschutzrechtlichen Sinne der
Verantwortliche. Verarbeitet der Kunde im
Zusammenhang mit dem Vertragsverhaltnis
personenbezogene Daten, so steht er dafiir
ein, dass er dazu nach den
datenschutzrechtlichen Bestimmungen
berechtigt ist und stellt im Falle eines
VerstolRes die Providerin von Anspriichen
Dritter frei.

(3) Gegentber der betroffenen Person tragt
der Kunde die Verantwortung fur die
Verarbeitung personenbezogener Daten, es
sei denn, die Providerin hat Anspriiche der
betroffenen Person wegen einer ihr
zuzurechnenden Pflichtverletzung zu vertreten.
Der Kunde wird etwaige Anfragen, Antrage
und Anspriiche der betroffenen Person
ordnungsgemal prifen, bearbeiten und
beantworten. Das gilt auch bei einer
Inanspruchnahme der Providerin durch die
betroffene Person. Die Providerin wird den
Kunden bei der Erfillung dieser Pflichten
angemessen unterstttzen. Die Providerin
gewabhrleistet, dass Daten des Kunden
ausschlieBlich im Gebiet der Bundesrepublik
Deutschland, in einem Mitgliedsstaat der
Europaischen Union oder in einem anderen
Vertragsstaat des Abkommens Uber den
Europaischen Wirtschaftsraum gespeichert
werden.

§ 15 Vertraulichkeit

Die Parteien sind verpflichtet, alle ihnen bei
Vertragsanbahnung und im Rahmen der
Vertragsdurchfiihrung bekannt gewordenen
Informationen, insbes. Vertragsdetails,
vertraulich zu behandeln, diese insbes. ohne
vorherige schriftliche Zustimmung des anderen
Vertragspartners Dritten, mit Ausnahme
solcher Personen, die aus berufsrechtlichen
Griunden zur Verschwiegenheit verpflichtet
sind, zuganglich zu machen.

§ 16 Vertragslaufzeit, Kiindigung,
Nutzungssperre

(1) Der Beginn des Vertragsverhaltnisses
richtet sich im Falle der Zurverfiigungstellung
von Erfassungsgeraten nach dem Zeitpunkt
deren Zurverfiigungstellung, ohne der
Zurverfligungstellung von Erfassungsgeraten
nach der vertraglichen Vereinbarung.

(2) Das Vertragsverhaltnis ist, wenn nicht
ausdricklich anders vereinbart, jeweils auf
eine Zeit von 12 vollen Kalendermonaten
geschlossen. Das Vertragsverhaltnis verlangert
sich in Bezug auf das Basismodul (vgl. § 1
Abs. 1, Unterabs. 2) automatisch um ein
weiteres Vertragsjahr, wenn es nicht mit einer
Frist von drei vollen Kalendermonaten zum
Ablauf jeweils eines vollen Vertragsjahres
ordentlich gekindigt wird. Eine automatische
Verlangerung der Erganzungsmodule erfolgt
nicht.

Wird im Falle eines mehrjahrigen Vertrages
unterjahrig eine Erhéhung des Umfangs der
Stufe der Vermessungsstrecke (Package Buy
Credits-Modell) vereinbart, gilt dieses Upgrade
nur fir das laufende Vertragsjahr. Die
Vermessungsstrecke im nachfolgenden
Vertragsjahr entspricht daher wieder der
Vereinbarung im Ausgangsvertrag.

(3) Das Recht beider Parteien, das
Vertragsverhaltnis aus wichtigem Grund
aullerordentlich zu kiindigen, bleibt unberihrt.
Ein wichtiger Grund liegt insbes. vor, wenn
eine Partei vorsatzlich oder fahrlassig gegen
eine wesentliche Pflicht aus dem Vertrag
verstot (z. B. bei Verstold gegen die
Kardinalpflichten, § 10 Abs. 1) und deswegen
der kiindigenden Partei das Festhalten am
Vertrag nicht mehr zumutbar ist.

(4) Die Providerin ist insbes. bei wiederholtem
oder erheblichem Zahlungsverzug des Kunden
zur auBBerordentlichen Kiindigung des
Vertrages berechtigt. Die Providerin ist ferner
zur aufderordentlichen Kiindigung des
Vertrages berechtigt, wenn der Kunde eine
Pflicht nach § 6 verletzt und die Providerin ihn
zuvor abgemahnt hat.

(5) Dem Kunden steht insbes. fiir den Fall der
Anpassung der Vergitung gem. § 8 Abs. 3 das
Recht zu, den Vertrag au3erordentlich zum
Zeitpunkt der Preisanpassung zu kindigen.
Das auferordentliche Kiindigungsrecht ist vom
Kunden binnen eines Monats nach Zugang der
Preisanderungsmitteilung auszutben.

(6) Die Kiindigung bedarf der Textform.

(7) Kommt der Kunde mit der Leistung einer
(Voraus-)Zahlung in Zahlungsriickstand, steht
der Providerin das Recht zu, dem Kunden den
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Zugriff auf die Daten bis zum vollstandigen
Ausgleich der offenen Vergutung einschl.
Verzugszinsen zu verwehren (§ 273 BGB). Die
Geltendmachung weiterer Rechte bleibt
unberlhrt.

§ 17 Datenherausgabe und -l6schung bei
Vertragsbeendigung

(1) Wahrend der Vertragslaufzeit zzgl. einem
Jahr steht dem Kunden die entgeltliche
Méglichkeit zu, Uber die programmeseitig
vorgesehenen Exportfunktionen Daten
herunterzuladen.

(2) Auf Wunsch des Kunden stellt die
Providerin dem Kunden nach Ablauf der
Vertragslaufzeit dessen Rohdaten aufgrund
rechtzeitiger separater Vereinbarung
entgeltlich zum Download zur Verfugung. Bei
Abschluss dieser Vereinbarung ist zu
berlcksichtigen, dass die Bearbeitungsdauer
der Providerin vom Umfang der Kundendaten
abhangt.

(3) Nach Ablauf der Vertragslaufzeit zzgl.
einem Jahr endet die Pflicht der Providerin zur
Verwahrung der Kundendaten und ist die
Providerin zur Loschung dieser Daten
berechtigt, es sei denn die Parteien haben eine
weitere Verwahrung gegen Entgelt vereinbart.

§ 18 Schlussbestimmungen

(1) Sollte eine der obigen Bestimmungen oder
eine spater in das Vertragsverhaltnis
aufgenommene Bestimmung ganz oder
teilweise nichtig oder undurchfthrbar sein oder
werden, oder sollte sich eine Licke im Vertrag
herausstellen, wird dadurch die Wirksamkeit
der Gbrigen Bestimmungen nicht berthrt; § 139
BGB ist abbedungen (Erhaltung). Anstelle
einer nichtigen oder undurchfiihrbaren
Bestimmung oder zur Ausfiillung einer Liicke
gilt mit RlUckwirkung diejenige wirksame und
durchfiihrbare Regelung als bestimmt, die
rechtlich und wirtschaftlich der nichtigen oder
undurchfuhrbaren Bestimmung am nachsten
kommt oder die Vertragsliicke schlief3t; beruht
die Nichtigkeit einer Bestimmung auf einem
darin festgelegten Mal} der Leistung oder der
Zeit (Frist oder Termin), so gilt die Bestimmung
mit einem dem urspriinglichen Maf} am
nachsten kommenden rechtlich zuldssigen
Mal als vereinbart (Ersetzungsfiktion). Ist die
Ersetzungsfiktion nicht moglich, ist anstelle der
nichtigen oder undurchfiihrbaren Bestimmung
oder zur Schlielung der Liicke eine

Bestimmung bzw. Regelung nach inhaltlicher
MalRgabe des vorstehenden Satzes zu treffen
(Ersetzungsverpflichtung).

(2) Vertragsanderungen oder -ergdnzungen
einschl. dieses Absatzes bedtrfen der
Textform.

(3) Die Geltung Allgemeiner
Geschaftsbedingungen des Kunden wird
ausdrucklich ausgeschlossen.

(4) AusschlieBlicher Gerichtsstand fir alle
Streitigkeiten aus oder im Zusammenhang mit
diesem Vertrag ist Halle (Saale).

(5) Die Parteien vereinbaren die Anwendung
des Rechts der Bundesrepublik Deutschland
unter Ausschluss seiner kollisionsrechtlichen
Bestimmungen und des Ubereinkommens der
Vereinten Nationen Uber Vertrage tUber den
internationalen Warenverkauf vom 11.04.1980
(UN-Kaufrecht).



